工商管理类专业技能测试样卷
[bookmark: _GoBack]注：样卷（样题）只供考生作参考，不具有任何内容导向。请考生遵循考生大纲进行备考。考生形式为机试，请考生同时关注后续官方发布的练习网址。

一、单项选择题（第1题～30题。选择一个正确的答案，将对应的字母填入题内的括号中。每题4分，满分120分）
1.职业生涯规划的前提是（  ）。
A、确定职业发展的目标	                  B、认识自我
C、努力学习和工作                          D、挖掘个人的潜能
2.以下不利于树立正确的就业观的是（  ）。
A、关注市场需求和行业发展趋势，了解就业形势                
B、把工资待遇放在第一位，不考虑自己的职业发展前景和个人成长
C、重视个人兴趣和职业发展方向，不断调整自己的职业目标                          D、积极参与社会实践和志愿者活动，增加工作经验和人脉资源
3.下列关于根据职业选择进行专业知识学习的描述，不正确的是（  ）。
A、职业选择是学习专业知识的前提和基础	
B、学习专业知识是实现职业发展的必要条件	
C、只有具备了足够的专业知识，才能在职场中获得成功	
D、学习专业知识不需要考虑市场需求和职业发展趋势
4.以下不属于职业观基本要素的是（  ）。
A、赚更多的钱	                            B、维持生活	
C、发展个性	                            D、承担社会义务
5.日常生活中所见到的广告属于4P策略中的（  ）。
A、产品策略	                            B、渠道策略
C、促销策略                               D、价格策略
6.在SWOT分析法中,“T”代表的是（  ）。
A、优势			                        B、劣势
C、机会                                   D、威胁
7.以下关于消费者满意度的描述，不正确的是（  ）。
A、满意度是一种影响态度的情感反应			     
B、满意度是一种对产品或服务性能的评价
C、当消费者没有达到最初期望时，满意度会降低 
D、满意度即为忠诚度
8.在下列消费需求中，属于最基础层次需求的是（  ）。
A、生理需求			                     B、安全需求
C、归属需求                               D、自尊需求
9.以下不属于促销活动作用的是（  ）。
A、提升店铺人气			                  B、为新品销售做预热
C、维护老顾客                              D、降低获客成本
10.为了解江西省老年人的身体健康状况，以下适合作为抽样调查样本的是（  ）。
A、100位女性老人	                   
B、庐山脚下100位老人	
C、在该省范围内城市和乡镇选10个点，每个点任选10位老人            
D、在全国范围内随机选100位老人	         
11.“酒香不怕巷子深”这句话体现的营销观念是（  ）。
A、生产观念                              B、产品观念
C、推销观念                              D、社会营销观念
12.Excel主界面窗口中编辑栏上的“fx”按钮是用来向单元格插入（  ）。
A、文字			                       B、数字
C、公式                                  D、函数
13.在输入文字时，切换输入法应按（  ）。
A、Shift键                              B、Ctrl+Shift键
C、Alt键                                D、Enter键
14.若在散点图中，一个变量的取值随另一个变量的增大而减小，则这两个变量之间的关系为（  ）。
A、正相关                                B、负相关
C、无相关                                D、非线性相关
15.以下不属于信息表现形式的是（  ）。
A、图像                                  B、声音
C、网络                                  D、文字
16.下列哪项不属于商品采购流程中的环节？（  ）
A、产品设计                               B、编制商品采购计划
C、确定货源                               D、验收入库
17.竞争导向定价法主要是基于（）来定价。
A、竞争状况                               B、品牌价值
C、商品成本                               D、市场需求
18.促销活动中，（）对消费者购买决策的影响最大。
A、店铺位置                               B、价格折扣     
C、商品包装                               D、售后服务
19.陈列商品的艺术性原则的目的是（  ）。
A、排除危险陈列                            B、保持干净整洁
C、令消费者身心愉悦，激发购买              D、易于被顾客看到
20.互联网营销内容创作的标题中应避免使用哪种类型的词语？（  ）
A、明确的行动号召                          B、过度夸张的形容词
C、简洁明了的叙述                          D、专业术语
21.在关键词竞价排名中，以下对排名的影响最大的因素是（  ）。
A、关键词的搜索量                          B、关键词的匹配方式
C、内容的质量和相关性                      D、关键词的出价
22.在平台运营中，可以帮助我们判断营销活动的有效性的数据是（  ）。
A、广告曝光次数                            B、用户评论数
C、转化率                                  D、用户投诉率
23.在数字互动营销中，以下哪个做法违反了客户数据规范使用原则？（  ）
A、对客户数据进行清洗和整合
B、将客户数据用于市场调研和分析
C、将客户数据用于个性化推荐和定制化服务
D、将客户数据用于非法目的或未经客户同意的商业行为
24.小明以99元的价格购买了A公司的净化器，使用后发现效果非常好，远远超出了自己的心理预期，于是主动跟亲戚朋友推荐。这属于口碑式裂变营销方式中的（  ）。
A、经验性口碑营销                         B、继发性口碑营销
C、网络口碑营销                           D、数字化口碑营销
25.在制定搜索平台推广账户的预算时，以下建议中合理的是（  ）。
A、根据竞争对手的预算进行调整
B、尽可能设置高预算以获得更多曝光
C、根据实际需求和预期效果进行合理预算分配
D、不设置预算，让系统自动优化
26.信息流推广中可以使用兴趣分类的方式进行定向，下面属于兴趣分类标签的是（  ）。
A、北京                                   B、金融财经
C、已婚                                   D、18~25岁
27.目标客户在购买行为中扮演了五种不同的角色：发起者、影响者、决策者、购买者和使用者，一般情况下，决策者的地位最重要，而（  ）对所需购买的商品有临场决定的权力。
A、发起者                                 B、影响者
C、购买者                                 D、使用者
28.数字互动营销中，针对哪个生命周期阶段的客户应该实施挽回策略（  ）。
A、潜在客户                               B、新客户
C、成熟客户                               D、流失客户
29.在数字互动营销中，以下哪个指标常用于衡量客户在一定时间内与品牌或平台互动的频率（  ）。
A、月活跃用户数                           B、转化率
C、曝光量                                 D、注册用户数
30.根据目标客户洞察方法，匹克公司使用CLV模型分析目标客户，本年度客户生命周期长度为12个月，客户平均每次消费为200元，客户平均消费周期为3个月，则客户生命周期价值为（  ）。
A、200元                                 B、50元
C、800元                                 D、1200元
二、多项选择题（第31题~36题。选择多个正确的答案，将对应的字母填入题内的括号中。多选、少选、错选均不得分。每题5分，满分30分）
31.以下属于提升工作效率方法的是（  ）。
A、制定合理的学习计划	                  B、学会优先处理重要任务	
C、避免与他人的沟通和合作	               D、有效利用工具和资源
32.分销渠道的构成要素包括（  ）。
A、生产者                                  B、中间商
C、消费者                                  D、竞争者
33.关于Word中的图片布局，以下说法正确的是（  ）。
A、可以将图片设置为文字环绕
B、可以将图片设置为浮于文字上方
C、可以将图片设置为衬于文字下方
D、可以将图片设置为固定在页面中央
34.以下不属于数字化学习工具的是（  ）。
A、纸质教材		                          B、期刊杂志
C、黑板报		                             D、思维导图软件
35.在市场调查方案设计中，调查主题与任务的确定应该遵循的原则有（  ）。
A、随意性原则	                              B、针对性与可操作性原则
C、科学性与可行性原则	                      D、全面性与经济性原则
36.在数字互动营销中，RFM模型与下列哪些指标相关（ ）。
A、最近一次消费                            B、首次消费
C、消费频率                                D、消费金额                          
三、判断题（第37题～46题。将判断结果填入括号中。正确的填“”，错误的填“×”。每题3分，满分30分）
37.职业环境和行业环境是相同的。（  ）
38.职业生涯是一个动态发展的过程。（  ）
39.产品的价值取决于市场需求，与生产成本无关。（  ）
40.软件窗口的右上角“×”按钮通常是用来最小化窗口的。（   ）
41.学校的纸质教材属于数字化学习工具。（  ）
42.地区定价策略主要考虑地区间的运输成本和市场需求。（  ）
43.目标网页的质量在搜索平台内容推广中对广告排名没有影响，因此不需要进行优化。（  ）
44.目标受众的兴趣属性一旦确定，就可以长期使用，无需更新。（  ）
45.客户价值是客户分层的重要参考指标。常用的客户生命周期模型和RFM模型等都是依据客户价值的高低进行分层的。（  ）
46.口碑营销主要依靠广告宣传来传播信息。（  ）
四、案例分析题（第47题~49题。每题10分，满分30分）
47.智升电子准备对近期已上市的新款手机进行详细的产品分析，以便对该手机的整体市场表现进行评估，具体产品和销售情况，如下表所示：
产品信息表
	品牌名称
	智升电子
	产品名称
	高端游戏智能手机

	内存
	8G
	颜色
	黑色、白色、蓝色

	处理器
	高性能处理器
	存储
	512GB

	屏幕尺寸
	6.5英寸
	重量
	超薄

	分辨率
	超清
	适用场景
	游戏、摄影、旅游

	适用人群
	16-28岁
	
	


手机销售情况表
	月份
	销量（部）
	销售额（元）

	6月
	914
	2744632

	7月
	1185
	3557580

	8月
	1206
	3617600


（1）该款手机所属的商品类目为（  ）。（3分）
A、手机数码配件类-手机及配件
B、服装鞋帽箱包类-运动服饰
C、电脑数码配件类-电脑及配件
D、服装鞋帽箱包类-鞋靴
（2）以下最有可能属于该款手机目标消费者的是（  ）。（3分）
A、喜欢跳广场舞的中年女士
B、追求时尚的大三男生
C、小区下象棋的大爷
D、家有小学生的宝妈
（3）8月份，该新款手机的销量最高，最有可能的原因是（  ）。（4分）
A、店铺举办双十一打折促销活动
B、开学季销量大
C、店铺在9月加强了该新款手机的营销力度
D、新生产工艺提高了该新款手机的产量
48.辰星电商公司主要售卖家居类目的产品，自本月以来，该公司的小夜灯销量一直呈现下跌趋势。市场部负责人王瑞为了更好地了解小夜灯链接在本季度的具体表现情况，需要选择合适的检索方式，快速检索到所需信息进行分析并找到问题所在。
（1）为了保证小夜灯商品信息的专业性，提高小夜灯商品链接的整体质量，王瑞还计划查找相关专业文献为自身小夜灯添加更多专业性的描述信息。他准备借助专业的文献平台，借助分类检索的方式查找相关信息。以下分类检索的类型中，最适合帮助王瑞快速检索到所需文献信息的是（  ）。（3分）
A、按出版国家进行排列的文献类型
B、按价格排列的文献类型
C、按语言进行排列的文献类型
D、按专业性进行排列的文献类型
（2）王瑞通过调查发现在同一电商平台内，不同的小夜灯竞品链接在商品名称的编写上各不相同，但是其中某些词汇相较于其他词出现频率会比较高。王瑞决定借助第三方信息检索工具，选择（  ）的方式，查找出竞品小夜灯中常用的词汇。（3分）
A、音频检索
B、图像检索
C、关键词检索
D、引文检索
（3）带有组装说明视频的商品链接往往整体质量较高，王瑞在进行小夜灯竞品调研时希望通过检索工具筛选出这类高质量的竞品小夜灯的商品链接进行调研。以下检索方式中可以帮助王瑞高效得到此类链接信息的是（  ）。（4分）
A、关键词检索
B、事实检索
C、引文检索
D、视频检索
49.在“618”来临之际，小米官方线上旗舰店推出夏季酬宾活动，活动主题为“夏季酬宾，美好不停歇”，旨在向目标受众传达共创美好未来的真诚愿望。小米市场部计划利用数字媒体进行活动推广。推广部的周义需要设计推广H5页面，获取用户线索。活动详情如下：
活动时间：2023年5月30日-2023年6月25日
活动内容：
①全店满减：满1000元商品减50元；满2000元商品减200元；满3000元商品减250元。
②赠品：在旗舰店内购买任意手机产品，可以获得赠品，赠品为小米支架式自拍杆、小米活塞耳机二选一。
请根据以上内容，回答下列问题：
（1）在设计小米官方线上旗舰店的夏季酬宾活动H5页面时，哪些元素是文案设计与排版中应该考虑的？（  ）（3分）
A、活动主题的突出显示
B、优惠信息的清晰罗列
C、赠品图片的精美展示
D、品牌Logo的巧妙融入
（2）在设计小米官方线上旗舰店的夏季酬宾活动H5页面时，为了提升用户体验，应该使用复杂的页面切换动画效果。（  ）（2分）
A、正确
B、错误
（3）在小米官方线上旗舰店的夏季酬宾活动H5页面中，行动转化按钮应设置为不醒目的颜色，以避免打扰用户浏览。（  ）（2分）
A、正确
B、错误
（4）考虑到小米品牌的年轻、时尚、科技感以及夏季活动的清新、活力特点，（  ）风格最符合本次活动的要求。（3分）
A、热烈奔放：使用鲜艳的色彩和大胆的图形设计，用红色展现的热情和活力。
B、清新简约：采用浅色背景、简洁的排版，营造轻松愉快的夏日氛围，同时突出小米产品的时尚感。
C、科幻未来：使用前卫和冷色调的风格，用黑色、深蓝色突出宇宙的深邃。
D、复古怀旧：使用80年代画风，用暖色调勾勒怀旧气息。
五、模拟实操题（第50题~53题。每题10分，满分40分）
50.轻盈饮食公司，始终坚守着为消费者提供健康、美味且低卡路里减肥食品的承诺。我们深信，科学的饮食理念与健康的生活方式相结合，能够为追求健康的人们带来最佳的生活态度。近期，公司根据市场调研的结果，对三款产品进行了升级。为了确保产品具有价格竞争力，又能够充分体现出产品的价值和品质，公司决定采用成本加成的定价方法，对这三款升级产品进行定价。具体产品成本信息，如下表所示：
产品成本信息
	产品名称
	生产成本（元）
	营销成本（元）
	物流成本（元）
	仓储成本（元）

	全麦面包
	0.8
	1.1
	1.2
	0.6

	魔芋面
	1.0
	0.6
	1.0
	0.8

	鸡胸肉干
	2.3
	1.2
	1.5
	0.6


请以负责人的身份根据产品成本信息表，进行这三款产品的定价，完成商品定价明细表的填写。
	商品定价明细表

	产品名称
	总成本
	成本加成
	价格（元）

	全麦面包
	
	10%
	

	魔芋面
	
	20%
	

	鸡胸肉干
	
	15%
	


51.作为独行青年旅行社广告推广岗位的员工，我们的职责是制定一套精准有效的广告创意策划方案，最大限度地吸引潜在客户的关注并提高产品的知名度。目前，公司的推广信息如下：
	企业基本信息

	企业名称
	独行青年旅行社

	企业品牌词
	独行青年、独行

	推广计划
	利用抖音短视频平台进行产品推广

	推广产品信息

	独行青年旅行社海南三亚5日4晚跟团游，暑期专享线，体验双体帆船、直升机、亚特水世界、明星森林、蜈支洲岛，玩转热门景点不留遗憾。产品经理出游亲测线路，27年地接社，讲师级导游带团，为您提供贴心出游保障。


请根据上述信息完善以下创意策划表。
	广告位置
	

	创意类型
	

	创意标题
	

	创意来源
	

	创意分类
	

	创意标签
	


52.作为一名小米公司的广告推广岗位员工，你被要求设计一个信息流广告渠道分析与策划方案。公司希望通过信息流广告渠道进行产品推广，以提高品牌知名度和销售额。你需要根据信息流广告渠道调研报告，对各渠道的用户规模、用户粘性、广告平台现状及用户特征进行分析，并根据分析结果制定适合企业的信息流广告投放策略。企业状况及渠道评估需求如下：
	企业基本信息

	品牌名称
	小米

	行业面向
	数码科技

	企业人群特征

	性别特征
	性别分布均衡

	年龄特征
	25-34；35-44

	地域发展方向
	新一线；二线城市

	兴趣特征
	汽车；旅游；餐饮美食

	渠道评估需求

	用户规模
	20%

	用户粘性
	20%

	用户契合度
	40%

	广告平台现状
	20%


请根据上述信息，完成以下数据分析表。
	平台月活分析
	排序
	媒体渠道
	月活用户数

	
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	

	
	6
	
	

	
	7
	
	

	
	8
	
	

	用户粘性分析
	高粘性渠道
	

	
	高沉浸渠道
	

	
	低粘性渠道
	

	
	成长型渠道
	

	用户特征分析
	性别
	性别分布均衡
	对应渠道
	

	
	年龄
	25-34岁，35-44岁
	对应渠道
	

	
	地域
	新一线，二线
	对应渠道
	

	
	兴趣
	汽车，旅游，餐饮美食
	对应渠道
	

	广告平台分析
	广告平台匹配
	

	渠道评估
	媒体渠道
	用户规模
	用户粘性
	广告平台
	用户契合度
	平均分
	是否选择

	
	小红书
	
	
	
	
	
	

	
	快手
	
	
	
	
	
	

	
	新浪
	
	
	
	
	
	

	
	微信
	
	
	
	
	
	

	
	今日头条
	
	
	
	
	
	

	
	B站
	
	
	
	
	
	

	
	抖音
	
	
	
	
	
	

	
	百度
	
	
	
	
	
	


53.“鲜果美饮”公司是一家以生产和销售各种果汁和果味饮料为主的饮料制造商。公司成立于1990年，总部位于一座风景秀丽的沿海城市。多年来，鲜果美饮公司一直以其新鲜、天然、健康的产品而著称，致力于满足消费者对美味饮品的需求。
鲜果美饮公司的产品种类丰富，包括各种口味的果汁、饮用水、花茶、果味碳酸饮料和能量饮料。公司一直以来十分注重产品质量和创新，不断推出新品种，以满足市场的变化和消费者的口味需求。然而，最近鲜果美饮公司面临一些挑战，市场人员反馈近期饮料销量不尽如人意，公司决定安排小张针对该问题进行一次市场调查。
请协助小张确定出现问题的产品及原因，完成市场调查主题和调查任务的确定。
	问题出现的时间
	
	问题产品
	

	分析销量下降原因
	

	决策课题1
	
	决策课题2
	

	决策课题3
	
	调查主题1
	

	调查主题2
	
	调查主题3
	

	【调查目的1】主要内容
	
	【调查目的1】调查主题
	

	【调查目的2】主要内容
	
	【调查目的2】调查主题
	

	【调查目的3】主要内容
	
	【调查目的3】调查主题
	



2

